
 

CURSO DE EMPATIA Y BUEN TRATO CON COMPAÑEROS Y USUARIOS  

talleres de reciclaje y formación para trabajadores , empleados públicos dirigidos a 

todo el Mundo pero especialmente a equipos de trabajo, Organismos Oficiales, salud 

privada y pública, empresas, Trato con personas en general . Etc., etc...  

CONSISTE EN: 

 La palabra empatía, es de origen griego  “ empatheia “ que significa  “ emocionado “; 

identificación mental y afectiva de un sujeto con el estado de ánimo de otro. Para los 

líderes es la mejor herramienta del éxito, aptitud al despertar; para nosotros  es la 

capacidad de una persona para identificarse con los sentimientos, pensamientos y 

emociones de los demás, esta cualidad tiene un fin fundamental en la Vida, ya que 

permite conectar con otros y establecer mejores relaciones, tanto en el contexto 

laboral, familiar y social. 

 La empatía laboral, va más allá de un ¿cómo Están equipo?   Es desarrollar un entorno 

de trabajo empático atraves de impulsar a que cada miembro del equipo comprenda y 

conecte con el punto de vista, las emociones y las necesidades del otro, para llegar a 

acuerdos efectivos y mucho más humanos. 

Tras las `pandemia, la salud emocional de los colaboradores se vio afectada, aumentó 

el estrés y la ansiedad, así como la noción de la vulnerabilidad, lo que hizo necesario 

un tipo de liderazgo centrado en lo humano, capaz de entender sus diferentes 

preocupaciones. 
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Solicite más información y características de los cursos.                               

 

Telf.  636714667  e. Mail  cerroscolorazultodos@gmail.com 

Web: http://www.cerroscolorazul.com   
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